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Proceso, área que lidera la reunión  Nombre de quien elabora el acta 

Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano 
Exenover Vargas – Referente 

de Participación social 
 

 

1. Objetivo de la reunión: 

Realizar Asistencia técnica y acompañamiento al COPACOS LOS MARTIRES reunió 

mensual 
 

2. Temas a tratar: 

 Capacitación: Humanización y Responsabilidad Social. 

 Intervención del IDPAC. 

 Información del Plan de Desarrollo Local (Alcaldía Local). 

 Capacitación Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS). 

 Capacitación del procedimiento: validación en ADRES, Comprobador de Derechos 

y Agendamiento de Citas, Subred Centro Oriente E.S.E. 

 Socialización de PQRS del mes de Abril de 2025. 

 Estrategia GABO: Deber y derecho de la semana. Invitaciones: Capacitación: TIPS 

para el manejo efectivo de WhatsApp; Segundo diálogo comunitario de 2025: 

Comunidades y agente especial interventor. 

 
 

3. Desarrollo: 

• Bienvenida e instalación de la Asamblea General Ordinaria.  

 

Se agradece a los integrantes delegados, a los profesionales de la Alcaldía Local de Los 

Mártires, a la Subred Centro Oriente y a los participantes por su asistencia al Comité de 

Participación Comunitaria en Salud de Los Mártires, en las instalaciones de la Alcaldía 

Local de Los Mártires, sala de juntas, 6.º piso, centro comercial Mol Plaza. 

 

Siendo las 2:20 p.m., se da inicio a la Asamblea Ordinaria del Comité de Participación 

Comunitaria en Salud, COPACOS Los Mártires, Donde la señora Martha Sarmiento 

Carreño, secretaria suplente asignada para esta reunión del comité, da lectura al orden del 

día. Se pone a consideración de los integrantes delegados de COPACOS Los Mártires 

presentes, el cual cuenta con quórum decisorio y es aprobado. Se procede a realizar la 

reunión. 

• Bienvenida 
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• Registro de asistencia y verificación del quórum 

• Lectura y aprobación del orden del día. 

• Aprobación del acta de la reunión anterior: Abril de 2025. 

• Capacitación: Humanización y Responsabilidad Social. 

• Intervención del IDPAC. 

• Intervención de la Alcaldía Local de los Mártires. 

• Información del Plan de Desarrollo Local (Alcaldía Local). 

• Capacitación Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS). 

• Capacitación del procedimiento: validación en ADRES, Comprobador de Derechos 

y Agendamiento de Citas, Subred Centro Oriente E.S.E. 

• Socialización de PQRS del mes de Abril de 2025. 

• Estrategia GABO: Deber y derecho de la semana. Invitaciones: Capacitación: TIPS 

para el manejo efectivo de WhatsApp; Segundo diálogo comunitario de 2025: 

Comunidades y agente especial interventor. 

• Varios y Compromisos. 

 

• Llamado a lista y verificación de quórum 

 

Se realiza verificación de asistencia con llamado a lista y revisión de mensajes en el grupo 

WhatsApp de COPACOS Los Mártires, evidenciando las siguientes situaciones: 

  

NOMBRES CARGO ASISTENCIA 

Rosaura Yepes Coordinadora de COPACOS Presencial 

María Marínela Díaz 

Cano 
Secretaria de COPACOS Excusa 

Luis Fernando Pescador   Delegado de COPACOS Excusa 

María  Librada García Delegada de COPACOS Presencial 

Solfiri Guzmán Lozada Delegada de COPACOS Presencial 

Nelson Mora  Delegado de COPACOS Presencial 

María Florinda Moreno  Delegada de COPACOS Presencial 

Neftali Rodelino Castillo Delegado de COPACOS Presencial 

Sandra Patricia Angulo Delegada de COPACOS No asiste 

Sonia Reinoso Delegada de COPACOS No asiste  

Rosa Mercedes Sánchez  Delegada de COPACOS No asiste 
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Martha Sarmiento Carreño Delegada de COPACOS Presencial 

Matías Rodríguez M Delegado de COPACOS Presencial 

Gloria Stella Lara Delegada de COPACOS No asiste 

Cristina Olaya Delegada de COPACOS Excusa 

Lizeth Paola Tunjo Delegada de COPACOS Excusa 

Dora Roa Celis Delegado Alcaldía local Presencial 

 

De los equipos institucionales acompaña: 

 

NOMBRES  OFICINA 

Dora Roa Celis Delegada de la Alcaldía local Los Mártires 

Hernando Raúl Rodríguez 

Delegado del  Instituto Distrital de la Participación y 

Acción Comunal- IDPAC 

Mario Alberto Ávila Edil de la localidad Los Mártires 

Aleider Rodriguez Delegada de la Secretaria Distrital de Salud 

Exenover Vargas 

Oficina de participación comunitaria y servicio al 

ciudadano 

 

 

• Asistencia presencial de 9  integrantes delegados de COPACOS. 

• Asistencia presencial de 4 integrantes institucionales de COPACOS. 

• Excusa de 4 Delegados   

• No asistencia de 4 Delegado                   

 

Se cuenta con la asistencia de 9 de 14 delegados, Teniendo presente que se cuenta con 

quórum decisorio. 

 

• Invitados:                   

 

Como invitada participa dos personas: las Profesionales Las profesionales Andrea 

Sambrano, de Humanización, y Margarita Salinas, de Responsabilidad Social de la Oficina 

de Calidad de la Subred Centro Oriente. 

 

• Acuerdos de Oro para reunión efectiva 
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El referente de participación social Exenover Vargas da lectura a las reglas de oro para 

realizar reuniones efectivas, haciendo énfasis en los siguientes puntos: 

 

• Mantener el diálogo con intervenciones propositivas, respetuosas y creativas; 

escuchar activamente cada intervención; cumplir con el tiempo de las intervenciones 

(máximo de 2 minutos por persona sobre el tema); mantener el celular en silencio. Si 

se debe contestar, salir del recinto para no interrumpir. 

 

• Lectura y aprobación del orden del día. 

 

la señora Martha Sarmiento Carreño, secretaria suplente asignada para esta reunión del 

comité, pone a consideración el Orden del Día propuesto para dar inicio a la asamblea 

ordinaria a los integrantes asistentes del comité, y fue aprobado por unanimidad. 

 

• Aprobación del acta de la reunión anterior: Abril de 2025. 

 

El profesional Exenover Vargas comenta que el acta del mes de Abril quedó pendiente de 

aprobación. Se enviará al grupo de WhatsApp de COPACOS Los Mártires el acta del 8 de 

Abril de 2025 para su revisión y aprobación. 

 

 Capacitación: Humanización y Responsabilidad Social. 

 

Las profesionales Andrea Zambrano, de Humanización, y Margarita Salinas, de 

Responsabilidad Social de la Oficina de Calidad de la Subred Centro Oriente informa : “La 

calidad y la humanización de la atención se centra  dar le Vos al usuarios recorriendo las 

seis localidades de los hospitales y centro de salud de la Subred Centro Oriente se tiene 

programados unos recorridos semanales en la localidad los mártires Centro de salud 

Samper Mendoza en estos sitios escuchando y evidenciando  todos las necesidades y  

sugerencias para la prestación de un servicio de salud de calidad  y con el apoyo articulados 

con las Asociaciones de usuarios ; se sigue con el proceso  Responsabilidad Social la 

implementación de un modelo de salud con enfoque poblacional, diferencial y género, se  

articula con la oficina de participación comunitaria y servicio al  usuario para dar 

soluciones inmediatas y seguimientos a los casos presentados. se fortalece con 

capacitación al personal asistencial, médicos profesional y administrativo en humanización 

con atención con bondad, segura y de calidad. dejare mi numero celular cuando requieran 
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una asesoría o evidencie una anomalía para la prestación de servicio de salud de un usuario 

me lo puedan hacerlo sabe”. 

 

La profesional Margarita Salinas comenta: “La Oficina de Gestión de Calidad de la Subred 

Centro Oriente está ubicada en el Hospital Santa Clara. En el proceso de Responsabilidad 

Social se realizan encuentros y se convoca a participar en diferentes actividades a los 

usuarios, la comunidad, las formas de participación social, las asociaciones de usuarios y 

a los funcionarios de la Subred Centro Oriente, con el fin de ser escuchados. La 

Responsabilidad Social nace de las Naciones Unidas (ONU) y se estableció en la 

Declaración Universal de los Derechos Humanos en 1948. ¡Toda empresa genera un 

impacto en las comunidades! Por ejemplo, utilizar papel implica la tala de árboles; utilizar 

ladrillos implica dañar el suelo y talar árboles para obtener insumos como la arena, 

afectando así el medio ambiente; e implica que todas y todos, desde individuos hasta 

empresas y gobiernos, colaboren para promover el desarrollo sostenible y el bienestar 

social. Es un esfuerzo conjunto donde cada participación cuenta para construir un futuro 

mejor. El ejercicio de responsabilidad social tiene 17 objetivos de Desarrollo Sostenible, 

que apuntan a cinco aspectos: personas, prosperidad, planeta, paz y alianzas. Para su 

conocimiento, por medio de alianzas estratégicas con una ONG se obtuvo un 

apalancamiento económico que permitió arreglar los baños del Hospital Santa Clara. No 

se debe olvidar la corresponsabilidad de los afiliados de las Asociaciones de Usuarios, los 

delegados de COPACOS, Atención al Usuario, Humanización, Responsabilidad Social, 

personal asistencial, médicos y enfermería. Se socializó la restauración de los baños, el 

cuidado de los elementos, el buen uso y el adecuado manejo de los recursos de agua y luz. 

La invitación a conocer el informe del ejercicio de Responsabilidad Social ingresando a la 

página de la Subred Centro Oriente https://www.subredcentrooriente.gov.co , en la casilla 

"Nuestra SubRed", dar clic en "Eje Responsabilidad Social"; allí encontrará los informes 

en PDF. 

 

Comenta: “Se realizó la actividad grupal con la participación de los delegados de este 

comité y se dialogó frente a la pregunta: ¿Ustedes, como delegados de COPACOS Los 

Mártires, qué corresponsabilidad tienen con la salud? En el diálogo surgió y se llegó a una 

conclusión: se cumple con el ejercicio de intersectorialidad, siendo fuente de comunicación 

con el usuario, la comunidad de la localidad y las instituciones distritales como la Alcaldía 

Local de Los Mártires, la Secretaría Distrital de Salud, la Subred Centro Oriente y más de 

un sector social, en acciones destinadas, total o parcialmente, a tratar los problemas 

vinculados con la salud, el bienestar y la calidad de vida”. 

https://www.subredcentrooriente.gov.co/
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 Intervención del IDPAC. 

 

El profesional Hernando Raúl Rodríguez informa: “Estaré de nuevo acompañando en esta 

instancia de participación de COPACOS Los Mártires. Estaba revisando que hay un plan 

de fortalecimiento pendiente de actualizar que tiene este comité, y se debe hacer con la 

participación de todos los integrantes, la coordinadora y los delegados de COPACOS Los 

Mártires. La sugerencia es revisarlo y actualizarlo frente a las acciones realizadas a la 

fecha. Revisé la caracterización; les fue muy bien, obtuvieron un porcentaje de 

fortalecimiento del 79.17 %. La meta es llegar al 100 %. Envié dos documentos 

mencionados anteriormente, uno en formato Excel y otro en PDF, para su revisión al grupo 

de WhatsApp de COPACOS Los Mártires. 

 

 Información del Plan de Desarrollo Local (Alcaldía Local los Mártires). 

 

La profesional Dora Roa Celis informa: “Se tratarán tres temas: 

 

El primero: “Anexo técnico para la formulación de los proyectos de salud 2025 de cuatro 

de los cinco componentes de salud: salud sexual y reproductiva; salud mental; prevención 

PAS; personas con discapacidad y cuidadores. Ya se formuló y se tuvieron en cuenta las 

observaciones de COPACOS Los Mártires. Las ayudas técnicas no se van a formular 

porque se están ejecutando con la Subred Norte. En cumplimiento de lo acordado, se 

conformará una comisión para el acompañamiento y socialización del anexo técnico. Se 

invitará a los delegados de la Comisión de Planeación de COPACOS Los Mártires: la 

señora Solfiri Guzmán Lozada, Lizeth Paola Tunjo y Mario Alberto Ávila, para que 

definan cómo quieren que sea la sesión, presencial o virtual”. 

 

El segundo: “La Alcaldía Local de Los Mártires está en votación para diferentes instancias 

de participación, entre ellas el Concejo de Discapacidad. Las personas que quieran ser 

candidatos y votantes deben cumplir con el requisito de tener certificado de discapacidad 

y pertenecer a la localidad de Los Mártires. A la fecha, se tiene una estadística al corte del 

31 de diciembre de 2024, con un formulario de salud de 737 personas con certificados de 

discapacidad. La invitación a los delegados del comité es difundir esta información con la 

comunidad de la localidad de Los Mártires para que participen”.   

 

El tercero: “La Comisión de Gestión de Salud de COPACOS Los Mártires presentó la 

propuesta de realizar una feria de servicios de salud en la localidad de Los Mártires. Se 



 

 

 

 

                       SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD      CODIGO:ET-CO-FT-001 

                    CENTRO ORIENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO       VERSION:05 

                                      FORMATO ACTA DE REUNIÓN                           FECHA: 2024-06-04 

 
 

FECHA 

AÑO/MES/DÍA 
NOMBRE DE LA REUNIÓN 

HORA 

INICIO 

HORA 

FINAL 

2025/05/13 
COMITÉ DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 

EN SALUD COPACOS LOS MÁRTIRES 
2:20 PM 5:00 PM 

 

 
 

gestionó la separación del salón de CREA La Pepita. Desde la Alcaldía Local de Los 

Mártires se envió un correo solicitando el uso del salón e informando que asistirían 

aproximadamente 80 personas de la comunidad durante el día. La fecha tentativa para 

realizar la actividad es el 19 de junio de 2025, de 10:00 a.m. a 3:00 p.m. La señora 

presidenta informó que el lugar está reservado para otra actividad ese día y no cuenta con 

la capacidad para 80 personas. En vista de que no se tiene un sitio apartado a la fecha, se 

sugiere a los delegados del comité reprogramar la actividad para el mes siguiente, el día 

17 de julio de 2025, y plantear otro lugar que pueda tener un mayor impacto para la feria 

de servicios de salud en la localidad.  Como propuesta, Se sugiere el salón comunal del 

barrio Santa Fe y el centro de memoria; se deben averiguar los datos de contacto de la 

presidenta. También se propone el lugar CREA La Pepita, para lo cual se volverá a enviar 

la solicitud del uso del salón. Se articulará con el Comité de Seguridad Alimentaria y 

Nutricional, con la delegada técnica de la Subred Centro Oriente, para contar con mayor 

diversidad en la oferta de servicios”. 

 

La señora Rosaura Yepes Álvarez, coordinadora, y los integrantes delegados de 

COPACOS Los Mártires, presentes, informan: “Estamos de acuerdo y decidimos aprobar 

por unanimidad la reprogramación de la feria de servicios de salud para el día 17 de julio 

de 2025. Para la próxima reunión, el 10 de junio de 2025, se presentarán las gestiones 

realizadas y logradas para la separación del lugar. El señor Neftalí Rodelino Castillo y la 

señora Martha Sarmiento Carreño realizarán la presentación del mapa territorial de la 

localidad. El nombre emblemático para el stand de la actividad será: 'Hablar positivamente 

sobre la comunidad de la localidad de Los Mártires'.” 

 

El señor Matias Matías Rodríguez  comenta : “estoy interesado en participar  como 

candidatos en el Concejo de Discapacidad local ”.  

 

 Capacitación Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS). 

 

La profesional Aleider Rodríguez, de la Secretaría Distrital de Salud, informa: "Realizaré 

la siguiente presentación para fortalecer el conocimiento de los integrantes delegados de 

este comité sobre el siguiente tema en salud: El Sistema General de Seguridad Social en 

Salud (SGSSS) de Colombia; los mecanismos de afiliación; la Contribución Solidaria:  

¿Quién puede afiliarse mediante Contribución Solidaria?; portabilidad; traslados y 

movilidad; y la verificación de la situación de aseguramiento del paciente. El Sistema 

General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) de Colombia es el encargado de cubrir los 
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gastos de salud de los ciudadanos. Cada persona se afilia a una Entidad Promotora de Salud 

(EPS) y, de esta forma, recibe los beneficios. Los ciudadanos reciben los servicios a través 

de una Institución Prestadora de Servicios (IPS). En el tema de verificación de la situación 

de aseguramiento del paciente, se realizará una capacitación sobre el procedimiento de 

validación en ADRES, Comprobador de Derechos, articulado con el profesional Exenover 

Vargas, de Participación Comunitaria de la Subred Centro Oriente. Como compromiso, se 

enviará esta presentación socializada al grupo de WhatsApp de COPACOS Los Mártires”. 
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 Capacitación del procedimiento: validación en ADRES, Comprobador de 

Derechos y Agendamiento de Citas, Subred Centro Oriente E.S.E. 

 

El profesional Exenover Vargas informa: “Complementaré la información de la 

capacitación suministrada por la profesional Aleider Rodríguez, relacionada con los 

sistemas de consulta y validación: ADRES, Comprobador de Derechos, y se fortalecerá el 

uso del sistema informático de las páginas web de consultas y agendamiento de citas; 

medios disponibles: el chat virtual en la página web de la Subred Centro Oriente; Call 

center vía telefónica; y atención presencial en nuestros hospitales y centros médicos. se 

enviará esta presentación socializada al grupo de WhatsApp de COPACOS Los Mártires”. 
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 Socialización de PQRS del mes de Abril de 2025. 

 

Presentación indicadores de la Oficina de Participación y Servicio al Ciudadano; PQRS de 

Abril de 2025 de los hospitales y centros de salud de la Subred Centro Oriente. 
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 Estrategia GABO: Deber y derecho de la semana. Invitaciones: Capacitación: TIPS 

para el manejo efectivo de WhatsApp; Segundo diálogo comunitario de 2025: 

Comunidades y agente especial interventor. 
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 Varios y Compromisos. 

 

El doctor Mario Alberto Ávila, edil de la localidad de Los Mártires, informa: “El Concejo 

de Discapacidad local es una instancia muy importante. Es fundamental estar bien 

informados sobre los antecedentes y el cumplimiento del funcionamiento de las últimas 

vigencias. Se sugiere que este COPACOS Los Mártires tenga un representante candidato 

para que participe en las sesiones, se entere de la gestión y proponga e informe al comité. 

Hay que tener presente que la aplicación del beneficio es más directa para las personas con 

discapacidad. Para el segundo trimestre, mes de junio de 2025, se van a elegir siete 

concejos locales en la localidad de Los Mártires”. 

 

El profesional Exenover Vargas comenta: "Se requiere volver a elegir un representante 

delegado de COPACOS Los Mártires ante el Comité de Ética Hospitalaria de la Subred 

Centro Oriente". La señora Rosaura Yepes, coordinadora, y los integrantes delegados 
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presentes informan: "Se decide que los delegados suplentes acompañantes elegidos 

anteriormente en la reunión ordinaria del comité, realizada en junio de 2024, sigan como 

delegados representantes el señor Luis Fernando Pescador y, como acompañantes, las 

señoras Martha Sarmiento Carreño y María Marínela Díaz Cano. Estamos de acuerdo y 

decidimos aprobar por unanimidad". 

 

El señor Matías Matías Rodríguez y Neftalí Rodelino Castillo comentan: "Es importante 

hacer un seguimiento al call center de la Subred Centro Oriente para verificar el 

cumplimiento y el buen procedimiento en la asignación de citas, debido a la novedad 

relacionada con la contestación demorada por parte de los agentes y la incertidumbre 

generada al no contar con profesionales médicos especialistas, lo cual afecta la oferta 

oportuna para la asignación de citas con especialistas". 

 

El profesional Exenover Vargas comenta: "Señores delegados del comité, sus sugerencias 

son importantes para ser tenidas en cuenta y para revisar las funciones de cumplimiento 

del Call Center de la Subred Centro Oriente, relacionadas con la atención al usuario, la 

asignación de citas y la oferta de servicios especializados, para su conocimiento. Cabe 

recordar que se realiza la estrategia 'Diálogo con las comunidades' con el Agente Especial 

Interventor, su equipo administrativo y las formas de participación social de los comités 

delegados de COPACOS de la Subred Centro Oriente. En esta mesa se dialoga, se reciben 

todas las sugerencias, se da respuesta y se rinde información sobre la gestión realizada en 

cada periodo mensual; por ejemplo, el Call Center, por parte de la Coordinación de Citas, 

informa sobre la gestión realizada”. 

 

La señora Rosaura comenta: “Es muy deprimente ver que los usuarios no cuidan las 

instalaciones de los hospitales. En el hospital Santa Clara, por ejemplo, en los baños 

públicos recién restaurados e inaugurados, los han dañado y se roban los elementos”. 

 

El señor Matías comenta: “Quiero brindarle mi agradecimiento a la señora Solfiri Guzmán 

Lozada por el apoyo y la colaboración en el transporte para el viaje a la ciudad de Neiva, 

debido a la calamidad familiar presentada en Semana Santa”. 

 

El señor Neftalí Rodelino Castillo presenta la elaboración del mapa territorial de la 

localidad de Los Mártires, para ser socializado en la feria de servicios de salud a la 

comunidad. 
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• Próxima reunión: 

Fecha: Junio 10 de 2025 

Horario: 2:00 P.M 

 

Lugar: alcaldía local los Mártires sala de juntas 6to piso centro comercial mol plaza. Siendo 

las 5:00 p.m., agotados los puntos de la agenda y contando con la asistencia de 9  

integrantes delegados, se da por terminada la reunión COPACOS los Mártires, a 

satisfacción de los que en ella intervinieron. 
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4. Compromisos Establecidos y Responsables 

Qué Quién Cuando Observaciones 

Tarea o Actividad Responsable 
Fecha 

límite 
Si No  

Próxima reunión COPACOS 
Los Mártires 

Referente 
Participación 
/Delegados 
COPACOS 
Los Mártires 

 

10 de 

Junio 
2025 
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