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Proceso, area que lidera la reunion Nombre de quien elabora el acta

Exenover Vargas — Referente

Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano Lo .
de Participacion social

1. Objetivo de la reunién:

Realizar Asistencia técnica y acompafiamiento al COPACOS LOS MARTIRES reunio
mensual

2. Temas a tratar:

e Capacitacion: Humanizacion y Responsabilidad Social.

Intervencion del IDPAC.

Informacion del Plan de Desarrollo Local (Alcaldia Local).

Capacitacién Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

Capacitacion del procedimiento: validacion en ADRES, Comprobador de Derechos

y Agendamiento de Citas, Subred Centro Oriente E.S.E.

e Socializacion de PQRS del mes de Abril de 2025.

e Estrategia GABO: Deber y derecho de la semana. Invitaciones: Capacitacion: TIPS
para el manejo efectivo de WhatsApp; Segundo didlogo comunitario de 2025:
Comunidades y agente especial interventor.

3. Desarrollo:

* Bienvenida e instalacion de la Asamblea General Ordinaria.

Se agradece a los integrantes delegados, a los profesionales de la Alcaldia Local de Los
Martires, a la Subred Centro Oriente y a los participantes por su asistencia al Comité de
Participacion Comunitaria en Salud de Los Martires, en las instalaciones de la Alcaldia
Local de Los Martires, sala de juntas, 6.° piso, centro comercial Mol Plaza.

Siendo las 2:20 p.m., se da inicio a la Asamblea Ordinaria del Comité de Participacion
Comunitaria en Salud, COPACOS Los Martires, Donde la sefiora Martha Sarmiento
Carrefio, secretaria suplente asignada para esta reunién del comité, da lectura al orden del
dia. Se pone a consideracion de los integrantes delegados de COPACOS Los Martires
presentes, el cual cuenta con quérum decisorio y es aprobado. Se procede a realizar la
reunion.

» Bienvenida
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* Registro de asistencia y verificacion del quérum

» Lecturay aprobacion del orden del dia.

» Aprobacién del acta de la reunién anterior: Abril de 2025.

» Capacitacion: Humanizacion y Responsabilidad Social.

* Intervencion del IDPAC.

* Intervencion de la Alcaldia Local de los Martires.

* Informacion del Plan de Desarrollo Local (Alcaldia Local).

» Capacitacion Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

» Capacitacion del procedimiento: validacion en ADRES, Comprobador de Derechos
y Agendamiento de Citas, Subred Centro Oriente E.S.E.

» Socializacion de PQRS del mes de Abril de 2025.

» Estrategia GABO: Deber y derecho de la semana. Invitaciones: Capacitacion: TIPS
para el manejo efectivo de WhatsApp; Segundo dialogo comunitario de 2025:
Comunidades y agente especial interventor.

* Varios y Compromisos.

* Llamado a lista y verificacion de quérum

Se realiza verificacion de asistencia con llamado a lista y revision de mensajes en el grupo
WhatsApp de COPACOS Los Martires, evidenciando las siguientes situaciones:

NOMBRES CARGO ASISTENCIA
Rosaura Yepes Coordinadora de COPACQOS Presencial
I(\:/I;r::)a Marinela Diaz Secretaria de COPACOS Excusa
Luis Fernando Pescador Delegado de COPACOS Excusa
Maria Librada Garcia Delegada de COPACOS Presencial
Solfiri Guzman Lozada Delegada de COPACOS Presencial
Nelson Mora Delegado de COPACOS Presencial
Maria Florinda Moreno Delegada de COPACOS Presencial
Neftali Rodelino Castillo Delegado de COPACOS Presencial
Sandra Patricia Angulo Delegada de COPACOS No asiste
Sonia Reinoso Delegada de COPACOS No asiste
Rosa Mercedes Sanchez Delegada de COPACOS No asiste
RO e i @ SALUD [ BOGOT/\
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Martha Sarmiento Carrefio Delegada de COPACOS Presencial
Matias Rodriguez M Delegado de COPACOS Presencial
Gloria Stella Lara Delegada de COPACOS No asiste
Cristina Olaya Delegada de COPACOS Excusa
Lizeth Paola Tunjo Delegada de COPACOS Excusa
Dora Roa Celis Delegado Alcaldia local Presencial

De los equipos institucionales acompafa:

NOMBRES OFICINA
Dora Roa Celis Delegada de la Alcaldia local Los Martires
Delegado del Instituto Distrital de la Participacion y
Hernando Raul Rodriguez | Accion Comunal- IDPAC

Mario Alberto Avila Edil de la localidad Los Martires
Aleider Rodriguez Delegada de la Secretaria Distrital de Salud

Oficina de participacion comunitaria y servicio al
Exenover Vargas ciudadano

» Asistencia presencial de 9 integrantes delegados de COPACOS.

» Asistencia presencial de 4 integrantes institucionales de COPACOS.
* Excusa de 4 Delegados

* No asistencia de 4 Delegado

Se cuenta con la asistencia de 9 de 14 delegados, Teniendo presente que se cuenta con
quorum decisorio.

* Invitados:

Como invitada participa dos personas: las Profesionales Las profesionales Andrea
Sambrano, de Humanizacion, y Margarita Salinas, de Responsabilidad Social de la Oficina
de Calidad de la Subred Centro Oriente.

» Acuerdos de Oro para reunion efectiva
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El referente de participacion social Exenover Vargas da lectura a las reglas de oro para
realizar reuniones efectivas, haciendo énfasis en los siguientes puntos:

* Mantener el didlogo con intervenciones propositivas, respetuosas y creativas;
escuchar activamente cada intervencion; cumplir con el tiempo de las intervenciones
(méximo de 2 minutos por persona sobre el tema); mantener el celular en silencio. Si
se debe contestar, salir del recinto para no interrumpir.

» Lecturay aprobacion del orden del dia.

la sefiora Martha Sarmiento Carrefio, secretaria suplente asignada para esta reunion del
comité, pone a consideracion el Orden del Dia propuesto para dar inicio a la asamblea
ordinaria a los integrantes asistentes del comité, y fue aprobado por unanimidad.

» Aprobacion del acta de la reunion anterior: Abril de 2025.

El profesional Exenover Vargas comenta que el acta del mes de Abril quedo6 pendiente de
aprobacion. Se enviara al grupo de WhatsApp de COPACOS Los Martires el acta del 8 de
Abril de 2025 para su revisién y aprobacion.

e Capacitacion: Humanizacién y Responsabilidad Social.

Las profesionales Andrea Zambrano, de Humanizacion, y Margarita Salinas, de
Responsabilidad Social de la Oficina de Calidad de la Subred Centro Oriente informa : “La
calidad y la humanizacion de la atencion se centra dar le VVos al usuarios recorriendo las
seis localidades de los hospitales y centro de salud de la Subred Centro Oriente se tiene
programados unos recorridos semanales en la localidad los martires Centro de salud
Samper Mendoza en estos sitios escuchando y evidenciando todos las necesidades y
sugerencias para la prestacion de un servicio de salud de calidad y con el apoyo articulados
con las Asociaciones de usuarios ; se sigue con el proceso Responsabilidad Social la
implementacion de un modelo de salud con enfoque poblacional, diferencial y género, se
articula con la oficina de participacion comunitaria y servicio al usuario para dar
soluciones inmediatas y seguimientos a los casos presentados. se fortalece con
capacitacion al personal asistencial, médicos profesional y administrativo en humanizacion
con atencion con bondad, segura y de calidad. dejare mi numero celular cuando requieran
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una asesoria o evidencie una anomalia para la prestacion de servicio de salud de un usuario
me lo puedan hacerlo sabe”.

La profesional Margarita Salinas comenta: “La Oficina de Gestion de Calidad de la Subred
Centro Oriente esta ubicada en el Hospital Santa Clara. En el proceso de Responsabilidad
Social se realizan encuentros y se convoca a participar en diferentes actividades a los
usuarios, la comunidad, las formas de participacion social, las asociaciones de usuarios y
a los funcionarios de la Subred Centro Oriente, con el fin de ser escuchados. La
Responsabilidad Social nace de las Naciones Unidas (ONU) y se establecié en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos en 1948. jToda empresa genera un
impacto en las comunidades! Por ejemplo, utilizar papel implica la tala de arboles; utilizar
ladrillos implica dafiar el suelo y talar arboles para obtener insumos como la arena,
afectando asi el medio ambiente; e implica que todas y todos, desde individuos hasta
empresas y gobiernos, colaboren para promover el desarrollo sostenible y el bienestar
social. Es un esfuerzo conjunto donde cada participacion cuenta para construir un futuro
mejor. El ejercicio de responsabilidad social tiene 17 objetivos de Desarrollo Sostenible,
que apuntan a cinco aspectos: personas, prosperidad, planeta, paz y alianzas. Para su
conocimiento, por medio de alianzas estratégicas con una ONG se obtuvo un
apalancamiento econémico que permitio arreglar los bafios del Hospital Santa Clara. No
se debe olvidar la corresponsabilidad de los afiliados de las Asociaciones de Usuarios, los
delegados de COPACOS, Atencion al Usuario, Humanizacion, Responsabilidad Social,
personal asistencial, médicos y enfermeria. Se socializd la restauracién de los bafios, el
cuidado de los elementos, el buen uso y el adecuado manejo de los recursos de agua y luz.
La invitacion a conocer el informe del ejercicio de Responsabilidad Social ingresando a la
pagina de la Subred Centro Oriente https://www.subredcentrooriente.gov.co , en la casilla
"Nuestra SubRed", dar clic en "Eje Responsabilidad Social™; alli encontrara los informes
en PDF.

Comenta: “Se realizé la actividad grupal con la participacion de los delegados de este
comité y se dialog6 frente a la pregunta: ¢ Ustedes, como delegados de COPACOS Los
Martires, qué corresponsabilidad tienen con la salud? En el didlogo surgio y se llegd a una
conclusion: se cumple con el ejercicio de intersectorialidad, siendo fuente de comunicacion
con el usuario, la comunidad de la localidad y las instituciones distritales como la Alcaldia
Local de Los Martires, la Secretaria Distrital de Salud, la Subred Centro Oriente y méas de
un sector social, en acciones destinadas, total o parcialmente, a tratar los problemas
vinculados con la salud, el bienestar y la calidad de vida”.
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e Intervencion del IDPAC.

El profesional Hernando Raul Rodriguez informa: “Estaré de nuevo acompafiando en esta
instancia de participacion de COPACOS Los Martires. Estaba revisando que hay un plan
de fortalecimiento pendiente de actualizar que tiene este comité, y se debe hacer con la
participacion de todos los integrantes, la coordinadora y los delegados de COPACOS Los
Martires. La sugerencia es revisarlo y actualizarlo frente a las acciones realizadas a la
fecha. Revisé la caracterizacién; les fue muy bien, obtuvieron un porcentaje de
fortalecimiento del 79.17 %. La meta es llegar al 100 %. Envié dos documentos
mencionados anteriormente, uno en formato Excel y otro en PDF, para su revision al grupo
de WhatsApp de COPACQOS Los Matrtires.

¢ Informacién del Plan de Desarrollo Local (Alcaldia Local los Martires).
La profesional Dora Roa Celis informa: “Se trataran tres temas:

El primero: “Anexo técnico para la formulacidon de los proyectos de salud 2025 de cuatro
de los cinco componentes de salud: salud sexual y reproductiva; salud mental; prevencion
PAS; personas con discapacidad y cuidadores. Ya se formul6 y se tuvieron en cuenta las
observaciones de COPACOS Los Martires. Las ayudas técnicas no se van a formular
porque se estan ejecutando con la Subred Norte. En cumplimiento de lo acordado, se
conformard una comisién para el acompafiamiento y socializacion del anexo técnico. Se
invitard a los delegados de la Comision de Planeacion de COPACOS Los Martires: la
sefiora Solfiri Guzman Lozada, Lizeth Paola Tunjo y Mario Alberto Avila, para que
definan como quieren que sea la sesion, presencial o virtual”.

El segundo: “La Alcaldia Local de Los Martires esta en votacion para diferentes instancias
de participacion, entre ellas el Concejo de Discapacidad. Las personas que quieran ser
candidatos y votantes deben cumplir con el requisito de tener certificado de discapacidad
y pertenecer a la localidad de Los Martires. A la fecha, se tiene una estadistica al corte del
31 de diciembre de 2024, con un formulario de salud de 737 personas con certificados de
discapacidad. La invitacion a los delegados del comité es difundir esta informacion con la
comunidad de la localidad de Los Martires para que participen”.

El tercero: “La Comision de Gestion de Salud de COPACOS Los Martires presento la
propuesta de realizar una feria de servicios de salud en la localidad de Los Martires. Se
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gestiono la separacion del salon de CREA La Pepita. Desde la Alcaldia Local de Los
Martires se envid un correo solicitando el uso del salén e informando que asistirian
aproximadamente 80 personas de la comunidad durante el dia. La fecha tentativa para
realizar la actividad es el 19 de junio de 2025, de 10:00 a.m. a 3:00 p.m. La sefiora
presidenta informd que el lugar esta reservado para otra actividad ese dia y no cuenta con
la capacidad para 80 personas. En vista de que no se tiene un sitio apartado a la fecha, se
sugiere a los delegados del comité reprogramar la actividad para el mes siguiente, el dia
17 de julio de 2025, y plantear otro lugar que pueda tener un mayor impacto para la feria
de servicios de salud en la localidad. Como propuesta, Se sugiere el salon comunal del
barrio Santa Fe y el centro de memoria; se deben averiguar los datos de contacto de la
presidenta. También se propone el lugar CREA La Pepita, para lo cual se volvera a enviar
la solicitud del uso del salon. Se articulara con el Comité de Seguridad Alimentaria y
Nutricional, con la delegada técnica de la Subred Centro Oriente, para contar con mayor
diversidad en la oferta de servicios”.

La sefiora Rosaura Yepes Alvarez, coordinadora, y los integrantes delegados de
COPACOS Los Martires, presentes, informan: “Estamos de acuerdo y decidimos aprobar
por unanimidad la reprogramacion de la feria de servicios de salud para el dia 17 de julio
de 2025. Para la préxima reunién, el 10 de junio de 2025, se presentaran las gestiones
realizadas y logradas para la separacion del lugar. El sefior Neftali Rodelino Castillo y la
seflora Martha Sarmiento Carrefio realizaran la presentacion del mapa territorial de la
localidad. ElI nombre emblematico para el stand de la actividad sera: 'Hablar positivamente

19

sobre la comunidad de la localidad de Los Martires'.

El sefior Matias Matias Rodriguez comenta : “estoy interesado en participar como
candidatos en el Concejo de Discapacidad local ”.

e Capacitacion Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

La profesional Aleider Rodriguez, de la Secretaria Distrital de Salud, informa: "Realizaré
la siguiente presentacion para fortalecer el conocimiento de los integrantes delegados de
este comité sobre el siguiente tema en salud: El Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS) de Colombia; los mecanismos de afiliacion; la Contribucion Solidaria:
¢Quién puede afiliarse mediante Contribucion Solidaria?; portabilidad; traslados y
movilidad; y la verificacion de la situacion de aseguramiento del paciente. El Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) de Colombia es el encargado de cubrir los
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PORTABILIDAD

gastos de salud de los ciudadanos. Cada persona se afilia a una Entidad Promotora de Salud
(EPS) vy, de esta forma, recibe los beneficios. Los ciudadanos reciben los servicios a traves
de una Institucién Prestadora de Servicios (IPS). En el tema de verificacion de la situacion
de aseguramiento del paciente, se realizara una capacitacion sobre el procedimiento de
validacion en ADRES, Comprobador de Derechos, articulado con el profesional Exenover
Vargas, de Participacién Comunitaria de la Subred Centro Oriente. Como compromiso, se
enviara esta presentacion socializada al grupo de WhatsApp de COPACOS Los Martires”.

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION
DEL ASEGURAMIENTO

Introduccinal Sistema General e Seguridad
Social en Salud

PORTABILIDAD

delas £PS
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e Capacitacion del procedimiento: validacibn en ADRES, Comprobador de
Derechos y Agendamiento de Citas, Subred Centro Oriente E.S.E.

El profesional Exenover Vargas informa: “Complementaré la informacién de la
capacitacion suministrada por la profesional Aleider Rodriguez, relacionada con los
sistemas de consulta y validacion: ADRES, Comprobador de Derechos, y se fortalecera el
uso del sistema informatico de las paginas web de consultas y agendamiento de citas;
medios disponibles: el chat virtual en la pagina web de la Subred Centro Oriente; Call
center via telefénica; y atencion presencial en nuestros hospitales y centros médicos. se
enviara esta presentacion socializada al grupo de WhatsApp de COPACOS Los Martires”.

ADRES, Administradora de los Recursos del Sistema General

de Seguridad Social en Salud

Capacitacion del procedimiento: validacién en ADRES,
sistema de consulta de la Base de Datos Unica de Afiliados
(BDUA) del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Brindada al comité de COPACOS Los Martires.

Ingresando a la pagina web https:/Avww.adres.gov.co

, dar clic en el siguiente enlace:
hitps:/Awvww.adres.gov.co/consulte-su-eps

Objetivo: Fortalecer el conocimiento para utilizar el sistema
informético. La pagina web de ADRES cuenta con un Portal
Ciudadano, una consulta que valida y refleja la informacién
de afiliacién reportada por las EPS.

COMPROBADOR DE DERECHOS,
Secretaria Distrital de Salud

Capacitacion del procedimiento: validacién en
COMPROBADOR DE DERECHOS, sistema de consulta el
estado de una persona en la bases de datos de Aseguramiento
del Distrito Capital. Brindada al comité de COPACOS Los
Martires.

Ingresando a la pagina web

https:/fappb saludcapital.gov.co/Comprobadordederechos/Consu
Ita

ADRES busca buenas:
précticas en innovacion

[

Avanzamos en la transformacidn
ingtitucional de la ADRES

COMPROBADOR DE DERECHOS
— Secretar Disttalde Sald o= | BOGOTI\
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Agendamiento de citas: medios disponibles - virtual en la
pagina web Bogota Salud Digital de la Subred Centro Oriente;
call center via telefénica; y presencialmente en nuestros
hospitales y centros de salud.

Ingresando a la pagina web
https://www . subredcentrooriente. gov.co/

, dar clic en el siguiente enlace:
https://ciudadanobogotadigital . saludcapital . gov.co/
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VIGILADO Supemalud@

Socializacién de nuestros canales de atencién disponibles para S UBREDC O
Agendamientos de Citas Médicas de la Subred Centro Oriente.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

SUBREDGC O o~

Comuniquese con Nnosotros a los canales de atencién que tonemos dispuestos para
de citas

HORARIOS DE ATENCION:

Presencial:
Lunes a viernes de 6:00 a.m. a 4:00 p.m.

NMUESTROS CAMNALES:

Lot Correo electrénico

@ % 3318 vosa1218 - gov.co
WhatsApp.

e ane. 2o Bondar su clta on los hopitales
R R R ) @n % de salud de nuestra SUBRED.

e Socializacion de PQRS del mes de Abril de 2025.

Presentacion indicadores de la Oficina de Participacion y Servicio al Ciudadano; PQRS de
Abril de 2025 de los hospitales y centros de salud de la Subred Centro Oriente.

Presentacion indicadores Oficina de Participacion y Servicio al UBREDCO
Ciudadano Satisfaccion y PQRS Abril 2025

TIPOLOGIAS O MODALIDADES.

ento de las tipologins para el mes de abril 2025 se puede observar en ln

TIPOLIGIAS ABRIL 2025
i TOTAL: 581 PQRS Abril de 2025

Rescatando la importancia de conocer e identificar los Iindicadores generados por la
Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Cludadano se presenta el reporte de
las es, quejas, r sugerencias PQRS y satisfaccion correspondiente al

mes de | de 2025.
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Presentacion indicadores Oficina de Participacion y Servicio al SUBREDCO
Ciudadano Satisfaccion y PQRS Abril 2025
Tabla 2. Canales d peién peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PORS)
CANALES TOTAL %

BUZON 221 38.04%

WEB 127 21.85% TOTAL: 581 PQRS Abril de 2025

TELEFONICO 97 16.69%

E-MAIL 7 12.22%

PRESENCIAL 49 8.43%

ESCRITO 15 2.58%

MEDIOS ELECTRONICOS 1 0.19%

Total 581 100 %

Fuente: Reporte abnl 2025 aphcawve SDGPC Subred Integrada de Servicos de Salud Centro Onente ESE

Rescatando la importancia de conocer e identificar los indicadores generados por la Oficina de

Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano, se presenta el reporte de los canales de
recepcion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias (PQRS) correspondiente al mes de
Abril de 2025.

viciabo Supersalud 7

Informe de satisfaccion del Usuario del Mes de Abril SUBREDCO

sl sl lxlniel

s

e Estrategia GABO: Deber y derecho de la semana. Invitaciones: Capacitacion: TIPS
para el manejo efectivo de WhatsApp; Segundo dialogo comunitario de 2025:
Comunidades y agente especial interventor.

Presentacion Derecho y deber de la semana - SUBREDCO
Decalogo de humanizacion

Derecho y Deber de la semana de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro

Criente ESE:

wrDerecho 4 : Recibirinformacién completa y clara sobre el estado de salud vy

diagnéstico, tratamiento y riesgos, como también aceptar o rechazar el plan de manejo
& propuesto, dejando constancia escrita o del representante legal.

s»Deber 3 : Usar adecuada y racionalmente |los servicios ofrecidos, mecanismos de

escucha. Cumpliendo las normas del SGSSS8y actuando de buena fe en el mismo.

DECALOGO DE HUMANIZACION : Prevenimos toda forma de discriminacién. Se
garantiza el respeto a condiciones especiales de comunidades vulnerables.

.1
q- mm«maﬁm
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Capacitacion: TIPS para el manejo efectivo de
WhatsApp.

Dirigida por la Oficina de Participacién Comunitaria de la Subred Centro
Oriente. Invita a participar a los integrantes delegados de COPACOS Los

Martires.
Fecha: martes 20 de mayo de 2025
Hora: de 3:00 p.m. a 4:00 p.m.
[ Lugar: Auditorio Ateneo Principal, Hospital Santa Clara.
"‘ La sesion se realizarad de manera mixta: presencial y virtual,

Segundo diadlogo comunitario de 2025: Comunidades y Agente Especial
Interventor

Invitacion de la Subred Centro Oriente E.S.E. a la convocatoria: Segundo
Dialogo Comunitario de 2025. Las comunidades y el Agente Especial
Interventor, Luis Efrain Fernandez Otalora, junto con su equipo gerencial de la

Subred Centro Oriente, invitan a participar al Comité de COPACOS Los
y Martires.
¥

‘ Fecha: Jueves 29 de Mayo, Hora: 10:00 A.M.
Lugar: Auditorio Ateneo, Hospital Santa Clara; Direccion: Cra 14B# 1 — 45 Sur.

e Varios y Compromisos.

El doctor Mario Alberto Avila, edil de la localidad de Los Martires, informa: “El Concejo
de Discapacidad local es una instancia muy importante. Es fundamental estar bien
informados sobre los antecedentes y el cumplimiento del funcionamiento de las Gltimas
vigencias. Se sugiere que este COPACQOS Los Martires tenga un representante candidato
para que participe en las sesiones, se entere de la gestion y proponga e informe al comite.
Hay que tener presente que la aplicacion del beneficio es mas directa para las personas con
discapacidad. Para el segundo trimestre, mes de junio de 2025, se van a elegir siete
concejos locales en la localidad de Los Martires”.

El profesional Exenover Vargas comenta: "Se requiere volver a elegir un representante
delegado de COPACOS Los Martires ante el Comité de Etica Hospitalaria de la Subred
Centro Oriente”. La sefiora Rosaura Yepes, coordinadora, y los integrantes delegados

p g ¥
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presentes informan: "Se decide que los delegados suplentes acompafiantes elegidos
anteriormente en la reunion ordinaria del comité, realizada en junio de 2024, sigan como
delegados representantes el sefior Luis Fernando Pescador y, como acompafantes, las
sefioras Martha Sarmiento Carrefio y Maria Marinela Diaz Cano. Estamos de acuerdo y
decidimos aprobar por unanimidad".

El sefior Matias Matias Rodriguez y Neftali Rodelino Castillo comentan: "Es importante
hacer un seguimiento al call center de la Subred Centro Oriente para verificar el
cumplimiento y el buen procedimiento en la asignacién de citas, debido a la novedad
relacionada con la contestacién demorada por parte de los agentes y la incertidumbre
generada al no contar con profesionales médicos especialistas, lo cual afecta la oferta
oportuna para la asignacion de citas con especialistas”.

El profesional Exenover Vargas comenta: "Sefiores delegados del comité, sus sugerencias
son importantes para ser tenidas en cuenta y para revisar las funciones de cumplimiento
del Call Center de la Subred Centro Oriente, relacionadas con la atencién al usuario, la
asignacion de citas y la oferta de servicios especializados, para su conocimiento. Cabe
recordar que se realiza la estrategia 'Didlogo con las comunidades' con el Agente Especial
Interventor, su equipo administrativo y las formas de participacion social de los comités
delegados de COPACOS de la Subred Centro Oriente. En esta mesa se dialoga, se reciben
todas las sugerencias, se da respuesta y se rinde informacién sobre la gestion realizada en
cada periodo mensual; por ejemplo, el Call Center, por parte de la Coordinacion de Citas,
informa sobre la gestion realizada”.

La sefiora Rosaura comenta: “Es muy deprimente ver que los usuarios no cuidan las
instalaciones de los hospitales. En el hospital Santa Clara, por ejemplo, en los bafios
publicos recién restaurados e inaugurados, los han dafiado y se roban los elementos”.

El sefior Matias comenta: “Quiero brindarle mi agradecimiento a la sefiora Solfiri Guzman
Lozada por el apoyo y la colaboracidn en el transporte para el viaje a la ciudad de Neiva,
debido a la calamidad familiar presentada en Semana Santa”.

El sefior Neftali Rodelino Castillo presenta la elaboracion del mapa territorial de la
localidad de Los Martires, para ser socializado en la feria de servicios de salud a la
comunidad.
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*  Proxima reunién:
Fecha: Junio 10 de 2025
Horario: 2:00 P.M

satisfaccion de los que en ella intervinieron.

REGISTRO FOTOGRAFICO

Lugar: alcaldia local los Martires sala de juntas 6to piso centro comercial mol plaza. Siendo
las 5:00 p.m., agotados los puntos de la agenda y contando con la asistencia de 9
integrantes delegados, se da por terminada la reunion COPACOS los Martires, a

4. Compromisos Establecidos y Responsables

Qué Quién Cuando Observaciones
Tarea o Actividad Responsable ﬁ?ﬁﬂg Si | No

Proxima reunion COPACOS | Referente

Los Martires Participacion | 10de
/Delegados Junio
COPACOS 2025
Los Martires
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